family
Anleitung Smart Meter Portal
Netz Niederosterreich

Bevor dein Zahlpunkt “live” geht, wird er auf energyfamily aktiviert. Diese Aktivierung erfolgt uber den
Administrator der Energiegemeinschaft und energyfamily. Dazu Stellen wir eine Anfrage zum
Datenaustausch an den Netzbetreiber. Sobald diese Anfrage gestellt ist, wirst du per Mail informiert.
Im Anschluss musst du dich einmalig im Smart Meter Portal deines Netzbetreibers einloggen und der
Datenfreigabe zustimmen. Warum? Der Gesetzgeber sieht seit der Datenschutzgrundverordnung
vor, dass jeder Stromkunde seine Verbrauchs- und Erzeugungsdaten manuell fUr externe
Dienstleister freigeben muss. Diese Datenfreigabe ist fur die Teilnahme an einer Energiegemeinschaft
essenziell, denn nur so erhalt die Energiegemeinschaft und energyfamily deine Verbrauchs-
und/oder Erzeugungsdaten.

Hier eine Schritt-fur-Schritt-Erklarung zur Datenfreigabe:

Anmeldung und Datenfreigabe im Smart Meter Portal von Netz
Niederdsterreich

Du brauchst:
e Unterlagen von deinem Energieversorger (z.B. Stromrechnung)
¢ Info vom Netzbetreiber (z.B. Netznutzungsvertrag)

Schritt 1 - Netzbetreiberportal 6ffnen

Offne das Smart Meter-Portal der Netz NO (https://smartmeter.netz-noe.at/#/) in deinem Browser.
Hast du keinen Account, klicke auf "Registrieren”. Hast du bereits einen aktiven Account, kannst du
dich einloggen und gleich bei Schritt 3 weitermachen.



doris.oberleiter@energie.family


Schritt 2 - Registrieren:

Lege einen Benutzernamen, eine Mailadresse und ein Passwort fest. Im Eingabefeld
“Kundennummer” ist die Kundennummer von Netz Niederdsterreich einzutragen. Diese findest du
auf dem Netzzugangsvertrag von Netz NO.

NO
Netz

BV
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Registrierung
Mit einigen wenigen Angaben und Klicks kinnen Sie sich hier einmali regisirieren. Fillen Sie einfach die unten stehenden Feldeer korekt und vollitiodig aus. AmichbeBend kisnnen Sie sich in ihoen perséniichen
Bereich sinloggen.

v Registrienung kst der erste Schritt, Die vallstindige Nutzung des Webportals it jedoch erst dann mbghich, wenn der Zihier in sinem rwesten Schritt kommunicativ gesetzt 1. Das ist ab dem Zertpunict der Fall, 2u
dem Sie (ber the Verfiigbarie!t der Verbrauchs- und Stromkosseninformation (VSK) benachrichtigt werden

She brachen Hilfe el der Registriening cotr haben Fragen? Weren Sie einen Biick in unsere FAQ5, rufen Sie uns unter + 43 2236 201 2070 an coer schicken Sie uns ¢in E-Mal an smarnmeten@oewooe.at, Wir
neerstitzen Sie gerne.

Sie kennen thre Kundennurmmeer nicht? Kiicken Sie hies

E-Mak ¢

E-Mail Wiederhokung:

Passwaore: *

Passwort Wiederholung: *

Kundennummer: * Mumderummer

Zihigurianummar: * AT 001000 - 00000 Lt
Bite: geben Sie die letzten 11 Steflen Ever Ziblpunkinummer ein. Diese finden Sie auf Ihrer Enerngie-
Rechnung

Nutrumgibedingungen: * Ich habe die Mutzungsbedngungen gelesen und bin sinverstanden.

Solltest du keinen Vertrag bei der Hand haben, kannst du deine Kundennummer Uber die Auskunft
Kundennummer der Netz NO (https://www.netz-noe.at/Kundennummer) erneut anfragen. Dazu
brauchst du Zahlpunktnummer und Zahlernummer.

Auskunft
Kundennummer

Geben Sie uns hier Ihre Daten zur Identifikation bekannt
und erhalten Sie lhre Kundennummer fir das Smart

Meter Web-Portal
Auskunft Kundennummer
Geben Sie fur die Abfrage bitte die letzten 11 Ziffern threr ein. Ihre finden
Sie auf Ihrer Stromrechnung (AT0020000...)
Zahlpunktnummer: * AT 002000 v 00000 000000000

Bitte geben Sie die letzten 11 Stellen Ihrer Zahlpunktnummer ein. Diese
finden Sie auf Ihrer Energie-Rechnung.

Zihlernummer: * o



Die Zahlpunktnummer brauchst du auch fur Registrierung selbst. Diese findest du auf deiner
Stromrechnung. Alternativ kannst du die Nummer auch direkt aus der energyfamily Plattform
kopieren. Solltest du mehrere Zahlpunkte angelegt haben, musst du diese spater im Smart Meter
Portal erganzen.

Die Checkbox zu den Nutzungsbedingungen sowie die Anti-Roboter-Verifizierung im
Registrierungsformular mussen angeklickt werden, damit du dich registrieren kannst. Jetzt kannst du
auf "Registrieren” klicken (21).

Nutzungsbedingungen: * Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und bin einverstanden.

4

Nahere Informationen zu Art, Umh ng und 2weck der Datenverarbeitungen sowie zu den Rechten auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf und Ubertr agbavkel finden sich
auf w netz. avdatensc z oder konnen unter der Telefonnummer +43 2236 201 postalisch angefordert werden. Weiters besteht die Moglichkeit einer Kontaktaufnahme unter datenschutz 1Z2-noe.at an
den Dalens(huubeaumaglcn sowie an die Osterreichische Datenschutzbehdrde

' Anti-Roboter-Verifizierung

7
7 (4 )

Schritt 3 - Opt In und Datenfreigabe

Bist du eingeloggt gehe bitte als erstes auf den Reiter "Einstellungen”.

NO
Netz

EVN

Einstellungen  Informationen = Downloads  Datenfreigabe

Herzlicivwvillkkommen

Kundennummer

In Ihrem personlichen Smart Meter Online-Bereich finden Sie alle wichtigen Daten und Inf ven zu lhrer

Hier kdnnen Sie Ihren Verbrauchsverlauf einsehen und kontrollieren, Vergleiche anstellen oder auch Mess-Einstellungen individuell anpassen. Diese Funktionen stehen Ihnen zur
Verfiigung, sobald Sie Uber die Verflgbarkeit der Verbrauchs- und Stromkosteninformation benachrichtigt werden.

Verwalten Sie Anfragen vom Energiedienstleistern, zum Beispiel die Berechtigung zum Empfang Ihrer Verbrauchsdaten.

Sie finden Antworten auf haufig gestellte Fragen und nicht zuletzt geben wir lhnen nitzliche Tipps, wie Sie Ihren Stromverbrauch mit nur wenig Aufwand senken

B NN O

Wahle jetzt die Checkbox "Opt-in” an. Die Verbrauchsanzeige kannst du ebenfalls aktivieren, das ist
aber kein Muss.




NO
Netz
EVN

Einstellungen - Smart Meter Optionen

Wekhe Verbrauchs- und Vergleichsdaten der Smart Meter erfasst und thnen zur Verfisgung stellt, hingt von Ihren personlichen Einsteliungen ab. Diese konnen Sie hier fir jeden einzeinen Zahipunkt individuell nach
heern Bedarf festiegen und auch wieder andern. Sie kbnnen alle gen auf einmal durchfiheen und gesammelt durch Kicken auf den Button _Anderungen speichern” sichern

Hinweis: Die Akthvierung der Verbrauchsanzeige ist moglich, sobald Sie Gber die Verfug der Strom- und benachrichtigt werden.

Hinweis 2u Verbrauchsanzeige aktivieren: die Verbrduche werden nach Aktivierung der Verbrauchsanzeige bei Erreichbarkeit des Zahlers spitestens am Folgetag angezeigt

Vertragskonto: 30947061

Zshlpunkt Status. Optin @ Verbrauchsanzeige aktivieren @

Bezug Strom ; | a

Als nachstes fuhrst du die Datenfreigabe durch, indem du auf den Reiter "Datenfreigabe” klickst.

Datenfreigabe

Auf dieser Seite konnen Sie Anfragen von Dienstieistern freigeben. Mit Bestiatigung dieser Anfragen erhalten Dienstleister zum Beispiel die Berechtigung zum Emptang Ihrer Verbrauchsdaten
Weiters haben Sie auf dieser Seite auch dic Maglichkeit, Anfragen abzulehnen oder bereits freigegebene Anfragen zu widerrufen

Haben Sie von ihrem Dienstieister eine Request-1D erhalten? Erfassen Sie diese Request-ID im Feld unterhalb zur Auswahl der Zhipunkte.

Anfragen erstal Neu 9 gang 9
Freigabedetais Status
Strom
==

T ; | °

Unter dem Reiter "Neu empfangene Datenfreigaben” kannst du die angeforderte Datenfreigabe
einsehen. Im mittleren Bereich steht nun oben dein Zahlpunkt und deine Adresse, unten die
Energiegemeinschaft, die die Datenfreigabe angefordert hat. Aullerdem ist eine Zahlpunkt-ahnliche
Nummer angefuhrt. Dabei handelt es sich um die Betreibernummer der Energiegemeinschaft.

Bitte wahle die Checkbox "freigeben” an und klicke auf "Anderungen durchfiihren”. Jetzt ist die
Freigabe erteilt. Es kann einige Stunden oder Tage dauern, bis die endgultig Aktivierung durch den
Netzbetreiber und die EDA (Energiewirtschaftlicher Datenaustausch) abgeschlossen ist. Sobald alles
bereit ist, siehst du auf energyfamily im der Checkliste der Energiegemeinschaft einen grinen Haken
bei “Teilnahme an der Energiegemeinschaft”.

Teilnahme an der Energiegemeinschaft @
Die Teilnahme an der Energiegemeinschaft wird vom Administrator aktiviert.

Die Teilnahme an der Energiegemeinschaft ist aktiv.



